Reklamac¢ni rad

Tento reklamacni fad obsahuje informace prodavajiciho, spol. JMP, s.r.0., o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava
zvadného pInéni (dale jen ,reklamace”), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, ve smyslu § 2165 a nasl. zdkona
¢€.89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

1. Prodavajici odpovida v ramci odpovédnosti za vady za to, Ze jim prodané zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida pozadavkim pravnich predpisd, je vtomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Gcelu, ktery prodavajici pro pouziti zbozi uvadi nebo pro ktery se
zbozi obvykle pouziva. Zejména pak odpovida za prokazatelné vyrobni nebo materidlové vady, které brani tomu, aby véc
mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady. Pravo z vadného plInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi
védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi prevzeti
kupujicim a za vady, které se vyskytnou po jeho prevzeti v zakonné zaru¢ni dobé. Zaru¢ni doba zacind bézet dnem prevzeti
zbozi a ¢ini 24 mésicll, pokud neni u konkrétniho zbozi uvedena delsi zaru¢ni Ih(ta. U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida
za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotfebeni a na toto zbozi poskytuje zkracenou zaruku v délce

12 mésicU. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi jeho prevzeti.
Prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

2. Kupujici nema prava z vadného pInéni a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, b) na
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, d) v ptipadé nevhodné kombinace vyrobk, na kterou byl kupujici pfedem upozornén
a jejichz vyrobu vyslovné odsouhlasil, nebo e) vyplyva-li to z povahy véci. Jedna se zejména o pfipady bézného opotiebeni,
nevhodného o3etreni, vlivu povétrnostnich podminek (napf. zvysena vlhkost), instalace na nerovny podklad v¢. neodborné
manipulace, mechanického poskozeni, nespravného pouzivani nebo udrzby (tj. v rozporu s pokyny prodavajiciho napf. u ltzek
a jejich soucasti vrzani z dlivodd nerovné podlahy, neprovadéni pravidelného servisu, nedotazeni spojovacich prvkl apod.),
neodborného zdsahu nebo nerespektovani ndvodu na pouziti.

3. Reklamaci u pfirodniho dfeva nelze uplatnit na pfirozené vzhledové odlisnosti, napt. odklon a hustota vldken, nevypadavé
suky, rozdily v pfirozeném zabarveni apod. Jakost obvykla odpovida jakosti predvadénych vzork( jednotlivych typ( nabytku
na prodejnach prodavajiciho (vyrobce). Vadou zboZi nejsou rozdily rozméru v rdmci tolerance norem (napf. postele a matrace
CSN EN 1334). Mistem uplatnéni reklamace je prodejna, ve které bylo reklamované zboZi zakoupeno, nebo kterakoli jina
provozovna prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodévaného zbozi. Reklamace musi byt
kupujicim uplatnéna osobné nebo pisemné (postou, e-mailem) s prokdzanim, Ze mu nalezi pravo uplatnit prava z vadného
plnéni, tj. kupujici dolozi zejména datum koupé, a to bud predloZzenim dokladu o zakoupeni zboZi, potvrzeni o zaruce za
jakost (zaruéni list), popf. skuteénost, ze zbozi zakoupil u prodavajiciho (u prodavajiciho v Ceské republice) prokaze jinym
vérohodnym zplsobem. V ptipadé pochybnosti je kupujici povinen prokazat okamzik (den) ndkupu zboZi (jeho prevzeti)

u prodavajiciho tak, aby proddvajici mél moznost posoudit, Ze zaru¢ni doba neskoncila. Pfi uplatnéni prava z vadného pInéni
kupujici uvede, jaké pravo pozaduje, prodavajici uplatnéné pravo zaznamena v reklamacnim protokolu. Pravo uplatnéné
kupujicim z titulu vadného pInéni nemuze kupujici jednostranné ménit.

4. K uplatnéni prava z vadného plnéni je nutné, aby kupujici v zaru¢ni dobé vytkl (popsal) vady, které zboZi m3, a to napfiklad
oznacenim vadné vlastnosti nebo popsanim projevu vady (u viditelnych vad s doloZzenim napf. fotodokumentace ¢i videa).

K posouzeni reklamované vady je nutné, aby kupuijici pfedal prodavajicimu zboZi s vytknutou vadou (nejlépe v okamziku
zahajeni reklamacniho fizeni), u objemnych ¢i zamontovanych vyrobki se posouzeni provadi po dohodé s prodavajicim
prohlidkou u kupujiciho, pokud neni z popisu vady ¢i fotodokumentace vada zfejma. Kupujici je v takovém pfipadé povinen
poskytnout prodévajicimu potfebnou soucinnost. Vady v kompletnosti nebo druhu zbozi kupujici reklamuje bez odkladu po
prevzeti zbozi.

5. Nema-li zbozi vlastnosti (jakost), za které proddvajici kupujicimu odpovidd, mize kupujici pozadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze jeho soucasti, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady
neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pradvo na bezplatné odstranéni vady.

6. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo
od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.

7. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu zbozi, miize pozadovat ptimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize. Kupujici neni opravnén uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.



8. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici
prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného pInéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé

a kupujici je nemUze uzivat. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik dle charakteru reklamované vady rozhodne o reklamaci
ihned, nejdéle do 3 pracovnich dnt ve slozitych pfipadech. Do této lhity se nezapocitava pfimérena doba pro odborné
posouzeni vady (dle povahy vady a zbozi). Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakter vytykané vady, kupujicim pozadovany zplsob vytizeni reklamace i zplsob
jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. V zastoupeni prodavajiciho a na jeho odpovédnost bude reklamaci (dle
charakteru vady) vyfizovat prodavajicim povéfena osoba (zpravidla vyrobce).

9. Kupujici je povinen reklamované zbozi predat prodavajicimu kompletni, pokud je to dulezité pro posouzeni vady.
Prodavajici je opravnén zamitnout reklamaci z dlivodu hygienického znecisténi v¢etné napt. zapachani vyrobku.

10. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od predani / doruceni zbozi prodavajicimu. Reklamace vcetné odstranéni vady musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne zahajeni reklamacniho fizeni. S vyslovnym souhlasem kupujiciho Ize dohodnout
delsi termin vyrizeni reklamace u vyrobkd, které maji vyrazné delsi dodaci lhdty nez je 30 dnll, maximalné vsak 3 mésice.

Po uplynuti IhGty pro vyfizeni reklamace ma kupujici ndrok na odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni ceny
reklamovaného zbozi. Lh(ta na vyfizeni reklamace nebézi, pokud kupujici neposkytuje soucinnost a to po dobu, po kterou
neumozni nakladat prodavajicimu s vadnym zbozim za Ucelem odstranéni vady nebo neni mozné kupujiciho kontaktovat za
Ucelem vyfizovani reklamace.

11. Kupujici ma pravo na nahradu Gcelné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnéné
reklamace. Dopravu reklamovaného zbozi vétsich rozmér(i k prodavajicimu zajistuje kupujici, pokud se s prodavajicim
nedohodne jinak. V pfipadé, ze proddvajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici nebo po dohodé

s prodavajicim obé strany, obrétit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni
vady. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodévajicim, miZze se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich
feSeni spotiebitelskych spord, pfipadné na pfislusny soud. U neopravnénych reklamaci uhradi kupujici prodéavajicimu naklady

12. P¥i vyfizovani reklamace u smluvni prodlouzené zaruky za jakost, ktera je poskytovéna u vybraného zbozi, se postupuje
podle jednotlivych smluvnich ujednani prodlouzené zaruky.

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené u spole¢nosti JMP, s.r.o. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto
reklamacnim fadem vhodnym zplsobem a na zZadost kupujictho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni fad

se pouzije pouze v téch pfipadech, kdy je kupujicim spottebitel ve smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele. Pokud je v nékterém z vyse uvedenych bod( rozpor se zakonnou Upravou chraniciho spotrebitele
(napf. pfi zméné zdkona muze zakonnd Uprava chranit koncového spotiebitele |épe, nez je tomu dano timto fddem), poté
se prava z vadného plnéni fidi pravni Upravou pro spotiebitele vyhodnéjsi.
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